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POLITIKA KVALITETA

Uspostavljanjem i poboljsavanjem sistema menadZmenta kvalitetom, preispituju se zahtevi i
ocekivanja svih zainteresovanih strana u cilju osvarivanja prihvatljivih zahteva i ocekivanja.
Rukovodstvo organizacije MAGREM DOO je opredeljeno da ispunjava zahteve korisnika i da se
stalno poboljsava efektivnost sistema menadzmenta kvalitetom, a u skladu sa zakonskom
nacionalnom regulativom i medunarodnim standardima.

Svi zaposleni su odgovorni za kvalitet poslova koje obavljaju, prihvatajuci stalna poboljsanja i
preventivna delovanja, kao prepoznatljiv stil rada MAGREM-a DOO.

Politika kvaliteta daje okvir za utvrdivanje i preispitivanje ciljeva kvaliteta.

Osnove politike kvaliteta su:

»  Zadovoljenje potreba korisnika time 5to se dokazuje sposobnost i visoka
pouzdanost za pruzanje usluga i proizvoda visokog kvaliteta;

»  Efektivan i efikasan sistem menadZmenta kvalitetom, prema zahtevima ISO
9001:2015 - Sistem menadZmenta kvalztetom - zahtew i konkretnim ciljevima
kvaliteta uz stalna poboljSavanja;

»  Efektivno upravljanje procesima, od nudenja i ugovaran;a do realizacije ugovora
odnosno porudzbina;

»  Pruzanje usluga zahtevanog i ofekivanog kvaliteta, Sto omogucava povecanje i
odrzavanje postojece konkurentnosti MAGREM-a DOO.

Osposobljenost i motivacija za timski rad, u kome se ceni i koristi iskustvo i vestina svakog
zaposlenog, predstavlja garanciju da ce se odrzavati i unapredivati kvalitet procesa i proizvoda
u cilju zadovoljenja korisnika.

Rukovodstvo kompanije MAGREM DOO je obezbedilo da je svim zainteresovanim stranama ova
politika dostupna, ali i da odgovara svrsi u skladu je sa kontekstom MAGREMA DOO. Politika
kvaliteta se preispituje minimum jedanput godisnje, da bi se utvrdila efektivnost sistema i
ciljeva politike kvaliteta.
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